C ILUNION

POLITICA INTEGRADA DE GESTION

La Politica del Sistema Integrado de Gestién definida por la direccion de Grupo ILUNION se basa en un
compromiso firme con la calidad, la gestién ambiental, la seguridad de la informacién y la seguridad,
salud y el bienestar en el trabajo, como herramientas estratégicas que mejoran la competitividad y
aportan valor aiadido a nuestras actividades.

Comprometidos con la sostenibilidad tomando como referencia los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) e integrandolos en nuestra estrategia empresarial con el fin de garantizar un modelo econémico
sostenible, una gestidén responsable del medioambiente y los derechos humanos de todas las personas.

Apostamos por una economia y crecimiento inclusivo especialmente para las personas mas vulnerables,
con el fin de proporcionar oportunidades de desarrollo y valor a nuestros grupos de interés.

En general la actuacién de Grupo ILUNION consiste en proporcionar servicios corporativos y coordinacién
que orientan la actividad del grupo sobre las formas de administracion. Estas actuaciones se rigen por el
cumplimiento de los siguientes principios generales:

1. Buen gobierno, transparencia y excelencia en los criterios y procedimientos de actuacion, en la
definicion de sus prioridades de trabajo, en el empleo de sus recursos y la comunicacion de sus
resultados.

2. Complementariedad con la actuacion de las Administraciones Publicas.
3. Cooperacion con los agentes, publicos y privados, mas relevantes.

4. Procurar que todas las actuaciones que se acometan para el desarrollo de sus fines tengan impacto
social y capacidad para transformar la realidad social.

5. Innovacion social, promoviendo iniciativas, liderando procesos, proyectos y movilizando a todos los
agentes y recursos en cumplimiento de sus fines.

6. Independencia e imparcialidad respecto de cualquier poder publico o privado.
7. Igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres.

El Grupo ILUNION se compromete a respetar los siguientes principios especificos en materia de Calidad,
Gestion Ambiental, Seguridad de la Informacion, Seguridad, Salud y Bienestar en el trabajo:

1. Eliminar los peligros y reducir los riesgos para la seguridad y salud en el trabajo, proporcionando
condiciones de trabajo seguras y saludables a los trabajadores/as de Grupo ILUNION, que
prevengan las lesiones y el deterioro de su salud laboral.

2. Fomentar habitos de vida saludables como medio fundamental para la mejora de la salud y seguridad
de los integrantes de la organizacion, y de su ambito personal, familiar y comunitario.

3. Promover una cultura de la seguridad vial laboral, estableciendo actividades para la prevencion de
accidentes en via publica. Favorecer la movilidad segura en los desplazamientos de sus empleados.

4. Cumplir con los requisitos legales, reglamentarios y otros requisitos propios de la organizacion en
materia ambiental, de seguridad y salud en el trabajo y de cualquier otro ambito que resulte de
aplicacion, incluyendo aquellos requisitos relacionados con el contexto de la organizacion y de las
partes interesadas que Grupo ILUNION decida suscribir voluntariamente, evaluando periédicamente
su cumplimiento.

5. Difundir entre el personal de Grupo ILUNION buenas practicas en materia de seguridad, salud y
bienestar en el trabajo y buenas practicas ambientales y de prevencion de la contaminacién en
cuanto a los impactos ambientales que se generen en el desarrollo de nuestra actividad.

6. Eliminar o minimizar el impacto ambiental derivado de nuestras actividades e instalaciones,
procurando la utilizacion eficiente de los recursos, previniendo la contaminacién del entorno y
realizando una correcta gestion de los residuos.

7. Promover la implantacion de los controles y niveles de seguridad apropiados que permitan proteger
todos los recursos de los sistemas de informaciéon y comunicaciones, asi como la informacion
procesada, almacenada o transmitida por estos. Velar por la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion, gestionando los incidentes de seguridad que puedan afectar a la
informacioén o los sistemas que la procesan, almacenan o transmiten.

8. Formar y sensibilizar a todo el personal en materia de calidad, accesibilidad universal y sobre
proteccion del medio ambiente y de la informacion. Garantizar la formacion e informacion de los
empleados en materia de seguridad, salud y bienestar en el trabajo, asi como disponer los
mecanismos necesarios para favorecer su consulta y participacion.

9. Establecer la Politica como marco de referencia para asegurar el establecimiento y revision de los
objetivos del Sistema Integrado de Gestion.

En consecuencia, la Politica del Sistema Integrado de Gestion esta orientada a la satisfaccion de nuestros
“clientes”, “trabajadores/as” y “otros grupos de interés”, mediante el establecimiento de politicas de
mutua colaboracion orientadas a identificar sus necesidades y asi satisfacer sus expectativas de la forma
mas eficiente posible, siendo respetuosos y comprometidos con la conservacién de Medio Ambiente,
proporcionando condiciones de trabajo seguras y saludables y manteniendo todos los controles y niveles
de seguridad de la informacién, buscando la mejora permanente.

Para todo ello, la actuacién de cada trabajador/a debe orientarse a la mejora continua en el diferente
abanico de relaciones que se establecen con nuestros “clientes”, por lo que la conviccion, el apoyo y la
accion de los trabajadores/as de cualquier nivel y condicidn, resulta un requisito ineludible.

La Direccion esta decidida a integrar estos principios en la estrategia de la organizacion y aprueba la Politica
del Sistema Integrado de Gestién aplicable a la gestién de Grupo ILUNION, dotando de los recursos
humanos y materiales necesarios y se asegura de su continua eficacia y adecuacién mediante revisiones
periodicas de la misma, delegando en la Direccion de Transformacion y Organizacion Interna su desarrollo
e implantacion.

Como parte del Sistema Integrado de Gestidn, la direccién de Grupo ILUNION establece, periodicamente,
los objetivos en materia de mejora continua, sistemas de medicién, a través de indicadores, que nos
permitan la deteccién de mejoras en las areas y en los procesos.

La Direccion de Grupo ILUNION establece las medidas necesarias para asegurar que la Politica del Sistema
Integrado de Gestion sea conocida por todos sus trabajadores/as, se comunique a las personas que trabajan
para la organizacion y esté a disposicion de las partes interesadas.

D. Alejandro Ofioro Medrano

Consejero Delegado de Grupo ILUNION - Madrid, 3 de octubre de 2022




